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ASUNTO: Respuesta PQR No. 11278 del 09 julio 2022

En atencién a la peticién radicada con el nimero 11278 del 09 de julio de
2022, donde informa que ha sido imposible la radicacion en el médulo de la solicitud de su
crédito, al respeto se informa:

1. El médulo de créditos no esta presentado ninguna novedad para la radicacion de las
solicitudes de créditos.

2. De acuerdo a lo hablado telefénicamente con usted el dia 11 de julio del 2022, un
funcionario del grupo créditos, puede ayudarlo en el proceso de radicacion de la
solicitud, una vez cuente con la documentacion requerida y se contacte
telefonicamente con la Entidad.

Esperamos haber dado respuesta oportuna a su peticion y aclarado las
inquietudes, cualquier informacion adicional sera atendida con gusto en el teléfono
6016510420 ext. 1503 de Bogota, celulares 3208594331 y 3203000598.

Cordialmente,

Coronel CARLOS AU O MORALES HERNANDEZ
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Aprobd: Coronel (R] Carlos Ernesto Camacho Diaz
Subdirector General Abastecimientos y Servicios
encargado de las funciones de la Secretaria General de la ALFM
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